CALCUL DE L'INDICE DE REPARABILITE ET

PRESENTATION DES PARAMETRES AYANT PERMIS DE L'ETABLIR

Ordinateur portable

FCHE DINFORMATION A TRANSMETTRE AUX DEMANDEURS
(cf. Article L 541-9-2 du Code de l'environrnement)

Date du calcul

20237217

Nom ou margue commerciale du producteur ou de l'importateus

Lenovo France

Adresse du producteur ou de |'importateur

20 Rue des Deux Gares, 92500 Rueil -Malmaison, France

Référence du modéle donnée par ke producteur ou Nmportateur Z21EL
Note du | Coefficient Note du crit Total des notes
Critére Sous-critére sous-critére |du sous crité dre sur 20 des critéres
sur 10 re sur 100
CRITERE 1: 1.1 Durés de disponsbilité de 13 documentation technique et relative aux conseils d'utiisation et 9.2 2 185
DOCUMENTATION |d entratien g :
CRITERE2: D¢ |21 Facilité de d2montage des pedces de |3 liste 2+ 6.0 1
MONTABILITE, ACCE =y :
S, OUTILS, 22 Qutils nécassares (liste 2) 8.0 05 13.0
FIXATIONS 23 Caracténstiques des fixations entre les pices de I3 Iiste 1+ at de I3 liste 2 6.0 05
3.1 Durée de disponibilitd des pidces de Ia liste 2 6.2 |
CRITERE 3 32 Duréde de disponbilité des pidces da Ia liste 1 5.7 05
DISPONIBILITE DES 141 715
PICES DETACHEES 133 Délais da lvraison des pidces de la liste 2 10,0 03
34 Délais de lvraison des pidces de la liste 1 10,0 02
 CRITERE 4 ; PRIX
DES PIECES DETACH |4, Rapport prix das peéces de |3 hste 2 sur prix de I'équipemant nauf 30 2 6.0
£ES
5.1 Informations sur I5 nature des meses 3 jour 10,0 1
CRITERE 5 : CRITERE[T CRTEE T
SPECIFIQUE 5.2 Assistance 3 distance sans frais 10,0 05 20,0
53 Possibilité de réintiaksation logiciells 10,0 05
Note de l'indice sur 10 T
~sre ¥ 19 CASSE QU 8§ PNWISS SOV IS plus NeQuemntss
WSt dont ke itat 3w fonctionnement ok NACETEnT




